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Gentile paziente,

in questa Carta dei servizi le presentiamo il Poliambulatorio SaluSanGiorgio, i professionisti che vi operano

e le prestazioni sanitarie erogate.

Desideriamo informarla circa gli obiettivi che ci poniamo e gli strumenti di controllo che applichiamo, al fine

di fornirle la migliore possibilita di scelta della prestazione sanitaria idonea alle sue esigenze.

Intendiamo testimoniarle come limpegno professionale di tutto il nostro staff miri costantemente al

miglioramento delle prestazioni sanitarie erogate e della relazione con il paziente.

Per raggiungere e mantenere questi obiettivi e di prezioso aiuto la sua collaborazione nel fornirci consigli,

osservazioni e valutazioni.

Qualora, dopo la lettura della Carta dei servizi, abbia particolari esigenze relative alle prestazioni sanitarie che le
necessitano o che voglia segnalarci qualche inesattezza o solo offrirci suggerimenti, non esiti a comunicarcelo e il nostro

staff st impegnera a trovare la soluzione piu idonea.

Nel ringraziarla per il tempo dedicato a questa lettura e per la preferenza accordataci, le diamo il benvenuto.

La direzione




CHI SIAMO

Poliambulatorio San Giorgio S.r.l. € titolare del marchio e della struttura sanitaria denominata Poliambulatorio SaluSanGiorgio,
che offre servizi sanitari in regime privatistico e convenzionato con le assicurazioni sanitarie dal 15 Marzo 2013, ponendosi ’obiettivo

di divenire un preciso punto di riferimento medico polispecialistico sul territorio di Bologna Nord.

Per raggiungere tale obiettivo, il Poliambulatorio SaluSanGiorgio si € dotato di elevati standard qualitativi e di sicurezza, di

apparecchiature mediche, diagnostiche, chirurgiche e riabilitative di ultima generazione, costantemente aggiornate.

La struttura del poliambulatorio, progettata e realizzata nel pieno rispetto delle normative sanitarie e con particolare riguardo al
piacere di servirsi, da parte degli utenti, di un ambiente accogliente, professionale ed efficiente, si sviluppa su una superfice di circa

duecentosessanta mq. posti al piano terra, con accesso riservato alla disabilita e con un adiacente parcheggio auto.

Nel poliambulatorio sono erogabili oltre duecentocinquanta diverse prestazioni sanitarie, grazie all’integrazione funzionale di oltre

venticinque branche sanitarie, tra quelle mediche, diagnostiche, chirurgiche, riabilitative e oltre seicento diverse analisi di laboratorio.

Le prestazioni sono svolte con competenza e professionalita da un interdisciplinare staff medico e sanitario composto da circa

trentacinque professionisti, tra medici specialisti e esercenti le professioni sanitarie, oltre all’efficnete punto prelievi.

La completezza delle apparecchiature mediche e diagnostiche disponibili nei cinque ambulatori medici, di quelle chirurgiche
dell’ambulatorio chirurgico e di quelle terapeutiche dell’ambulatorio fisioterapico, ’accesso riservato alla disabilita, la comodita dei
trasporti pubblici urbani e dei parcheggi pubblici, sono le condizioni operative che permettono al SaluSanGiorgio di garantire un corretto

e completo iter diagnostico e terapeutico del paziente.

Non € di scarso rilievo il fatto che, nelle immediate vicinanze del poliambulatorio si trovi la struttura di pronto soccorso

dell’Ospedale di Bentivoglio, quale ulteriore garanzia di assistenza in caso di emergenza.

Alla data di redazione del presente documento, sono circa settemila le prestazioni sanitarie erogate annualmente, i pazienti

fidelizzati con almeno due accessi annuale sono oltre cinquemila e il data base dei pazienti registrati supera le quindicimila unita.




I NOSTI VALORI
Il1 SaluSanGiorgio basa la propria attivita di erogazione di prestazioni specialistiche sanitarie secondo precisi criteri di:

. UGUAGLIANZA

nel trattamento dei pazienti, senza distinzione di eta, sesso, razza, lingua, nazionalita, religione, opinioni politiche, costumi, status
sociale e con particolare attenzione alla privacy e alle esigenze dei pazienti disabili.

. IMPARZIALITA

nel comportamento dello staff del poliambulatorio nei confronti dei pazienti, secondo criteri di trasparenza e obiettivita.

. CONTINUITA

nell’erogazione delle prestazioni sanitarie, secondo criteri di regolarita, qualita e quantita, applicando un ampio orario di apertura
e limitando al massimo i periodi di chiusura per ferie e festivita, nel rispetto dei diritti dei propri collaboratori e dipendenti.

. LIBERTA’ DI SCELTA

del paziente sia per il/la professionista che per le diverse possibilita di prestazioni sanitarie..

. PARTECIPAZIONE

del paziente al miglioramento del complessivo servizio offerto, invitandolo a presentare osservazioni, suggerimenti e reclami.

. EFFICIENZA ED EFFICACIA

nell’erogazione delle prestazioni richieste dai pazienti mediante un uso ottimale delle risorse e adottando ogni misura idonea al

costante miglioramento del servizio.

IL NOSTRO MOTTO
La salute ed il benessere del paziente sono il nostro principale obiettivo.
LA NOSTRA MISSION

Offrire un servizio medico polispecialistico privato di eccellenza nell’ambito in una moderna, efficiente ed accogliente struttura.




DOVE SIAMO

pubblici stradali e ferroviari, sia da Bologna, da cui dista circa 20 km che da Ferrara, da cui dista circa 35 km.

Il poliambulatorio si trova nel centro di San Giorgio di Piano, in via Luigi Fariselli n° 1 ed €& ottimamente servito dai trasporti
La distanza del poliambulatorio dalla stazione ferroviaria e dalle fermate degli autobus € di circa trecento metri, il casello

autostradale di Bologna Interporto, provenendo da sud o di Altedo provenendo da nord, si trova a circa sette km.
Con mezzi di trasporto privati, dal centro di Bologna si impiegano venticinque minuti circa e da Ferrara trentacinque minuti circa

Ferrara
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COME ACCEDERE

Gli ambulatori sono operativi solo su appuntamento dal Lunedi al Venerdi dalle ore 8,00 alle 13,00 e dalle 14,00 alle 20,00, il

Sabato dalle ore 9,00 alle 13,00.

Il punto prelievi € operativo a libero accesso dal Lunedi al Venerdi, dalle ore 8,00 alle 9,30.

LO STAFF

v Legale rappresentante e Amministratore, Sig. Ferdinando Caputo

4 Direttore sanitario, Dott.ssa Giusi Vasta

v Infermiera, Dott.ssa Elena Galli

v Infermiera, Dott.ssa Jessica Seren

v Infermiera, Dott.ssa Gladys Barrot

I CONTATTI

v Centralino segreteria, (+39) 051892108 - Mobile, (+39) 3481849767 - Whatsapp per messaggistica, (+39) 3481849767
v E-mail segreteria, polsangiorgio@salusangiorgio.it - E-mail direzione, direzione.polsangiorgio@salusangiorgio.it

v P.E.C., polsangiorgio@legalmail.it

v Web: Centro Medico Bologna Ferrara Modena | Poliambulatorio SaluSanGiorgio

v FB: Poliambulatorio SaluSanGiorgio | San Giorgio di Piano | Facebook —

v IST: Poliambulatorio SaluSanGiorgio (@poliambulatorio salusangiorgio) ¢ Foto e video di Instagram

v Prenotazioni on line su Doctolib Poliambulatorio SaluSanGiorgio, Centro medico San Giorgio Di Piano

v Prenotazioni on line su DaVinci Elty, Elty: Prenotazioni online per esami e visite mediche Poliambulatorio SaluSanGiorgio
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I DATI SENSIBILI

All’accettazione, il paziente dovra esprimere il proprio consenso al trattamento dei dati personali, essenziali alla erogazione della

prestazione sanitaria richiesta.
IL CONSENSO INFORMATO

Prima della erogazione della prestazione richiesta, il paziente potra richiedere ogni informazione al personale infermieristico e/o

al professionista e, quando necessario, dovra esprimere e firmare il proprio consenso informato alla prestazione sanitaria.

L’ASSICURAZIONE

A norma degli obblighi assicurativi ex art. 10 della Legge n° 24 del 8 Marzo 2007, Poliambulatorio San Giorgio S.r.l. € contraente
della polizza di assicurazione RCT a copertura delle condotte dolose o colpose degli esercenti la professione sanitaria che prestano la

propria opera presso la struttura.
IL SERVIZIO
Obiettivo dello staff del Poliambulatorio SaluSanGiorgio € offrire agli utenti:

professionalita e cortesia;

completezza di servizi sanitari e interdisciplinarita dei professionisti;
costi competitivi e convenzioni con le assicurazioni private;

tempi di attesa brevi e certi;

ambienti di cura e di attesa sanificati, confortevoli e riservati;
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rispetto della privacy.

Al termine della prestazione sanitaria richiesta ed erogata e quando necessario, saranno programmati gli appuntamenti per

controlli o per altre prestazioni.

Il questionario di soddisfazione a disposizione dei pazienti fornira alla direzione preziosi suggerimenti.




LE SPECIALITA’
Al fine di fornire al paziente un completo iter diagnostico e terapeutico, vengono erogate prestazioni sanitarie specialistiche in:

CARDIOLOGIA

CHIRURGIA GENERALE
CHIRURGIA PLASTICA
CHIRURGIA VASCOLARE
DERMATOLOGIA E VENEREOLOGIA
DIABETOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
FISIATRIA
GASTROENTEROLOGIA
GINECOLOGIA E OSTETRICIA
MALATTIE DELL’APPARATO RESIRATORIO
MEDICINA DELLO SPORT
MEDICINA INTERNA
MEDICINA DEL LAVORO
NEUROLOGIA
OFTALMOLOGIA

ORTOPEDIA
OTORINOLARINGOIATRIA
PSICHIATRIA

PROCTOLOGIA

UROLOGIA
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Oltre alla prestazioni medico specialistiche, il paziente trovera risposta anche alle sue necessita sanitarie di competenza delle

Professioni mediche in:

X/
L X4

X/
L X4

MEDICINA ESTETICA
PSICOLOGIA

e delle Professioni sanitarie di competenza di:

BIOLOGA NUTRIZIONISTA
INFERMIERA
FISIOTERAPISTA
OSTETRICA

PODOLOGA

LE PRESTAZIONI

Sono oltre duecentocinquanta le diverse prestazioni sanitarie erogate nel poliambulatorio, le principali sono:

CHIRURGIA DERMATOLOGICA

Trattamento o asportazione di formazioni cutanee semplici
CHIRURGIA GINECOLOGICA

Colposcopia

Conizzazione

Inserimento e rimozione IUD

Laserterapia vaginale per incontinenza

Laserterapia vaginale per rigenerazione tessutale

Trattamento o asportazione di formazioni vulvo-vaginali
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CHIRURGIA OFTALMOLOGICA

Asportazione di calazi, papillomi, crostine
Blefaroplastica superiore
Correzione di entropion e ectropion

Trattamento della cataratta
CHIRURGIA ORTOPEDICA

Chirurgia della mano
Chirurgia del piede

Interventistica eco guidata articolare

Trapianto di cellule staminali autologhe per il trattamento di patologie articolari
Trattamenti infiltrativi per patologie articolari

Trattamenti infiltrativi eco guidati per patologie articolari
CHIRURGIA PLASTICA

Asportazione o trattamento di formazioni cutanee complesse
Blefaroplastica superiore e inferiore

Otoplastica

Trattamenti di chirurgia estetica ambulatoriali

CHIRURGIA PROCTOLOGICA

Asportazione di ascessi o formazioni cutanee perianali

Trattamento chirurgico di emorroidi esterne
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CHIRURGIA UROLOGICA
Asportazione di condilomi penieni
Circoncisione

Cistoscopia

Frenuloplastica

Idrocele

Varicocele

CHIRURGIA VASCOLARE

Flebicectomia
Sclero terapia

Trattamento del piede diabetico
Varicectomia

DIAGNOSTICA ECOGRAFICA

Ecografie con mezzo di contrasto
Ecografie internistiche

Ecografie ginecologiche di I e II livello
Ecografie muscolo scheletriche e articolari
Ecografie ostetriche

Ecografie senologiche

Ecografie toraciche




v Ecocolordoppler cardiaci, vascolari, urologici
v Sonoisteroscopia

v Sonosalpingografia

DIAGNOSTICA PRENATALE

v Cervicometria

v Ecografia della crescita fetale

v Ecografie morfologiche

v Test genetici del DNA fetale nel sangue materno
v Translucenza nucale

DIAGNOSTICA PRENATALE INVASIVA

v Amniocentesi

v Villocentesi

MEDICINA ESTETICA

v Filler e Tossina botulinica

v Lipolisi e Mesoterapia

v Trattamenti laser cutanei estetici
FISIOTERAPIA

v Massaggi terapeutici
v Mobilizzazione articolare

v Riabilitazione post traumatica o post chirurgica




v Trattamenti Laser, Tecar, Tens
OSTETRICA
v Riabilitazione del pavimento pelvico

v Elettroporazione vaginale

PUNTO PRELIEVI

I punto prelievi opera in convenzione con qualificati laboratori analisi offrendo prontuario di oltre seicento indagini su

sangue e urine, marker tumorali, tamponi ed esami genetici.
Laboratori convenzionati:
o CENTRO AMES Centro Ames

o) LABSTANTE Home - Gruppo Stante, Laboratori Chimici e Clinici a Bologna

o SYNLAB Synlab Italia - Entra nel mondo SYNLAB

o} TOMALAB Tomalab - Laboratorio di Analisi Genetiche e Diagnostiche Avanzate

ASSISTENZA INFERMIERISTICA

Lo staff infermieristico del poliambulatorio € composto da Infermiere professionali che, sia in ambulatorio che a domicilio,

erogano tutte le prestazioni di assistenza infermieristica, tra le quali si elencano le principali:
v Iniezioni
v Gestione di PICC, Midline, CVP, Cateteri, PEG, Stomie, Vie aeree

v Gestione di Holter cardiologico e Holter pressorio



https://www.centroames.it/
https://labstante.it/
https://www.synlab.it/
https://tomalab.it/

v Medicazioni semplici e complesse

v Prima assistenza

v Prelievi

v Rimozione di punti chirurgici

I PROFESSIONISTI

Lo staff dei Medici specialisti é attualmente cosi composto:

1. Dott
2. Dott.
3. Dott.
4. Dott.
& Dott.
6. Dott.
7. Dott.
8. Dott.
9. Dott.
10. Dott
11. Dott

12. Dott

. Mohammed Abualhin — Chirurgia Vascolare (in intramoenia da Azienda USL Bologna)
Roberto Baldini - Medicina Interna e Diagnostica ecografica

Libero Barozzi - Radiologia e Diagnostica ecografica

Giorgio Isidoro Bianchi - Cardiologia

Raffaele Borghi - Ortopedia e Traumatologia

Adolfo Ciavarella - Medicina interna e Diabetologia

Silvano Costa - Ginecologa e Ostetricia

Barbara Dalla Via — Chirurgia e Proctologia (in intramoenia da Azienda Ospedaliera Bologna)
Eugenia Degli Esposti -Ginecologia e Ostetricia (in intramoenia da Azienda USL Imola)
. Alessandro De Lorenzis — Cardiologia

.ssa Camilla Loi - Dermatologia e Venerologia

. Luca Malaffo - Psichiatria




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

A

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Dott. Sandro Melloni - Medicina dello sport

Dott. Domenico Meringolo - Endocrinologia

Dott. Elisa Montaguti — Ginecologia e Ostetricia ( in intramoenia da Azienda Ospedaliera Bologna)
Dott. Roberto Paradisi - Ginecologia e Ostetricia e Endocrinologia

Dott.ssa Maria Possenti - Oftalmologia

Dott.ssa Giovanna Possati — Oftalmologia (in intramoenia da ISS Repubblica San Marino)
Dott. Alessandro Pilato - Chirurgia Vascolare

Dott.ssa Chiara Presti — Fisiatria e Agopuntura

Dott.ssa Stefania Rossi - Ginecologia e Ostetricia

Dott. Matteo Santoli - Chirurgia Plastica

Dott. Dolores Scarfoglio - Cardiologia

Dott. Natale Schettini - Dermatologia e Venerologia

Dott. Filippo Tesei - Otorinolaringoiatria

Dott. Vincenzo Tomaselli - Urologia

Dott. Calogero Calabro - Neurologia

Dott, *##xikdkx dokwiddkriki* - Pneumologia e Allergologia

Dott.ssa Giusi Vasta - Medicina del Lavoro

Dott.ssa Susanna Vicari - Gastroenterologia




Lo staff degli Esercenti le professioni sanitarie ¢ attualmente cosi composto:

29. Dott.ssa Giuseppina Tierno - Psicologia

30. Dott.ssa Azra Krusko - Fisioterapista

31. Dott.ssa Marika Neri - Ostetrica

32. Dott.ssa Maria Elena Raspanti - Biologa nutrizionista

33. Dott.ssa Mila Dovesi - Podologa

LE CONVENZIONI ASSICURATIVE

I1 Poliambulatorio SaluSanGiorgio € convenzionato, sia in forma diretta che in forma indiretta, con le principali Compagnie di

assicurazione e Mutue private per l'’erogazione di tutte le prestazioni sanitarie.
Tra le convenzioni, in costante aggiornamento e implementazione, attualmente si elencano:

Allianz - AXA - Blue Assistance - CAMPA - Controllo e Benessere Mutua - FASI — FASDAC - Generali Welion - My Assistance -

Poste Assicura - Previmedical - Unisalute

LE REGOLE DI COMPORTAMENTO

IL Poliambulatorio SaluSanGiorgio € una struttura sanitaria alla quale si accede per motivi di salute che, come tale, richiede il
rispetto di regole sia da parte dello staff che degli utenti e mantenere un comportamento adeguato, corretto e reciproco tra staff e utenti,

permette di instaurare quel rapporto cortesia e stima che rende l’attivita di assistenza sanitaria efficiente e umana.

La direzione garantisce agli utenti quanto di competenza dello staff circa le regole comportamentali qui riportate e confida nella

reciprocita degli utenti, per fornire loro i propri servizi sanitari in maniera ottimale ed evitare disguidi e incomprensioni.




Allo staff, ai pazienti e ai loro accompagnatori, ognuno per quanto gli compete, € richiesto di:

mantenere un comportamento reciprocamente rispettoso,
rispettare gli arredi e gli ambienti ospitanti,

osservare gli orari convenuti in fase di prenotazione,
gestire le priorita dettate da eventuali urgenze,

comprendere i maggiori tempi necessari al completamento di prestazioni in corso rivelatesi complesse,
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avvisare con congruo anticipo ritardo o annullamento per 'appuntamento.

LA PRIVACY

Titolare del trattamento e luogo di conservazione dei dati éPoliambulatorio San Giorgio S.r.l., via Luigi Fariselli n° 1, San Giorgio

di Piano, 40016 Bologna.
Trattamento dei dati.

Sono trattati i dati personali anagrafici e amministrativi necessari per adempiere al contratto, a obblighi di legge o a un interesse
legittimo o per scopi informativi e pubblicitari; in particolare il Titolare potra, a esempio: a) inserire i dati nell’archivio per la gestione
amministrativa; b) utilizzare i dati per 'adempimento di obblighi contrattuali, fiscali e contabili; c) inviare comunicazioni inerenti allo
svolgimento delle prestazioni professionali o riguardanti nuove attivita organizzative o nuove proposte di collaborazione con il titolare;
d) trattare i dati per la gestione di contenziosi giudiziali o stragiudiziali. Il mancato conferimento dei dati necessari per adempiere a
un’obbligazione contrattuale o a un obbligo di legge comporta limpossibilita per il Titolare di adempiere alle proprie obbligazioni. Il
Titolare, inoltre, a norma degli art. 7 e 10 c.c., degli art. 96 e 97 1. 22 aprile 1941, n. 633, sulla protezione del diritto d’autore e nel
rispetto delle norme sulla protezione dei dati personali (Regolamento UE n. 679/2016, d. legisl. n. 196/2023 e n. 101/2018), puo
pubblicare, a titolo gratuito, dati (nome cognome, titoli accademici e specializzazioni) e immagini (video e foto) del Professionista sul
proprio sito internet, sulle pagine social e in dépliant cartacei al fine di illustrare le attivita svolte, indicare i professionisti di cui si avvale

il Titolare e documentare le iniziative da quest’ultimo realizzate insieme con i professionisti. La diffusione dei dati, dei video e delle




immagini sara in ogni caso effettuata evitando l'uso degli stessi in contesti che pregiudichino la dignita personale ed il decoro della

persona rappresentata.
Conservazione dei dati.

I dati forniti saranno conservati e trattati con le garanzie di sicurezza e segretezza previste dal Regolamento UE n. 679/2016 e
dalle leggi italiane in materia (d. legisl. n. 196/2003 e n. 101/2018). Il trattamento dei dati potra avvenire in modalita cartacea,
telematica e automatizzata, nel rispetto delle misure di sicurezza, con mezzi in grado di prevenire il rischio di perdita o di distruzione,
eventuali accessi non autorizzati, trattamenti non consentiti in grado di ledere l'integrita e la riservatezza dei dati. I dati trattati per il
corretto adempimento del contratto o di obblighi di legge sono conservati per il tempo necessario all’esecuzione dell’attivita richiesta e
nel rispetto dei tempi di conservazione imposti dalla legge. I dati trattati dal Titolare in base al consenso espresso dall’interessato o in
base a un legittimo interesse sono conservati sino alla eventuale revoca o opposizione dell'interessato e comunque non oltre la cessazione

del rapporto contrattuale.
Destinatari.

I dati potranno essere comunicati, nel rispetto delle norme in materia, a: a) consulenti esterni per I’'espletamento di tutte le attivita
amministrative (commercialisti, consulenti del lavoro, avvocati etc.); b) tecnici responsabili esterni per la fornitura e la manutenzione
dei sistemi tecnologici, informatici e gestionali; c) fornitori per servizi cloud per il salvataggio dei dati e la conservazione delle e-mail; d)
istituti di credito e assicurazioni. I dati forniti non saranno comunque in alcun modo trasmessi a soggetti terzi per finalita di marketing,

ricerche di mercato o socioeconomiche.
Diritti dell’interessato, accesso ai dati e reclamo.

L'interessato potra in ogni momento: a) ottenere dal titolare del trattamento la conferma che sia in corso un trattamento dei dati
che lo riguardano e chiedere l’accesso ai dati; b) chiedere la rettifica, ’'aggiornamento o la cancellazione dei dati; c) opporsi al trattamento
dei dati e revocare il consenso; d) presentare reclamo dinanzi all’autorita di controllo. Tali richieste dovranno essere inviate al Titolare

del trattamento al seguente indirizzo p.e.c. salusangiorgio@legalmanil.it, tramite raccomandata a.r. a Poliambulatorio San Giorgio S.r.1.,



mailto:salusangiorgio@legalmanil.it

via Luigi Fariselli n° 1, 40016San Giorgio di Piano o tramite posta elettronica al seguente indirizzo e-mail

direzione.polsangiorgio@salusangiorgio.it.

Le informazioni riportate nella presente Carta dei servizi sono aggiornate alla data del 01 Gennaio 2025 e la direzione si
riserva di apportarvi tutte le variazioni resesi necessarie successivamente a tale data; pertanto, gli utenti sono pregati di

chiedere conferma di quanto qui riportato al personale in accettazione.
San Giorgio di piano, 01 marzo 2025

La Direzione




